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REKLAMACNI RAD
spolecnosti Stavointerier MM s.r.o.
ICO: 27484246
se sidlem Lidicka 1057, 580 01 Havli¢kGv Brod,

zapsané v obchodnim rejsttfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 21725

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.2,

(dale jen ,,Prodavajici“)

ZAKLADNIi USTANOVENI

7 vz

Tento reklamacni fad (dale jen ,Reklamacni fad“) byl zpracovan dle zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v i¢inném znéni (déle jen , Obc¢ansky zakonik”) a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, v Uucinném znéni (dale jen ,Zakon o ochrané spotiebitele”), plati pro
nakup v internetovém obchodu Prodavajiciho na internetové adrese https://stavointerier.cz/,
upravuje vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran souvisejici s pravy z vadného plnéni
vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou uzavienou mezi Proddvajicim a jinou osobou (dale jen
»Smlouva” a , Kupujici“).

Reklamacni fad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek Prodavajiciho
upravujicich vzdjemna prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé Smlouvy.

Reklamacni fad se vztahuje jak na pripady, kdy Kupujicim je osoba, jez jednd pfi uzavirani
Smlouvy v rdmci své podnikatelské cinnosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani
(dale jen ,Podnikatel”), tak i na pripady, kdy Kupujicim je fyzicka osoba, jeZ jedna pfi uzavirani
smlouvy mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo rdmec samostatného vykonu svého
povolani (dale jen ,,Spotfebitel“).

Prdva a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 Obcanského zakoniku).

PREVZETI ZASILKY PRI DODANi PREPRAVCEM

. Kupujicim je doporuceno, aby bezprostiedné pfi dodani prekontrolovali spolu s dopravcem stav

zasilky (pocet balikd, neporusenost pasky, poskozeni krabice) podle prilozeného
prepravniho listu.

Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zbozi, které je zjevné poskozené, nebo je zjevné
poskozen znacnym zplsobem prepravni obal, ktery vyvolava dlivodnou domnénku, Ze do zasilky
bylo neopravnéné vniknuto, resp., Ze zbozi uvnitf je poskozeno (plati i pro pripady, kdy je na
kartonu vidét, Ze byl vystaven plisobeni pocasi nebo vody). Pokud takto poskozenou zasilku
Kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v preddvacim protokolu
prepravce a neprodlené oznamit Prodavajicimu na adresu Lidicka 1057, 580 01 Havli¢ktv Brod.
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V pfipadé, Ze Kupujici po otevieni baliku zjisti fyzické poskozeni zbozi, které mlze byt poskozeno
plGsobenim dopravy, je tfeba tuto skuteénost oznadmit bez zbyte¢ného odkladu. Doporucujeme
pofidit fotodokumentaci poskozeného vyrobku véetné prepravniho obalu a odeslat s uvedenim
¢isla ndkupni faktury nebo objedndvky na adresu meloun@stavointerier.cz. Proddvajici bude
Kupujiciho obratem informovat o dalSim postupu.

ZARUCNI LIST

U vyrobk slouZi jako zaruéni list doklad o zakoupeni zboZi, obsahujici Udaje, které musi
obsahovat zarucni list (faktura nebo uctenka).

PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI

Pokud ma zboZi pfi prevzeti nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho
mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym, smluvnim nebo
i predsmluvnim parametrdim), jedna se o vady zboZzi, za které prodavajici odpovida.

Prodavajici dale odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 (dvaceti ¢tyF) mésicni zarucni
dobé nebo v dobé poufZitelnosti uvedené na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu. Projevi-li se
vada béhem Sesti mésicl od prevzeti zboZi, predpoklada se, Ze vada zboZi existovala jiZz pfi
prevzeti zbozi. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zbozi v dobé
uvedené v tomto odstavci Reklamacniho fadu. Vyse uvedené se viak nevztahuje:

a) uvéci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;
b) na opotrfebeni véci zpUsobené jejim obvyklym uzivanim;

c) u poutzité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi
prevzeti Kupujicim; nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc ma
vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

V pfipadé, Zze Kupujici objevi na zakoupeném zbozi v prlibéhu zaruéni lhaty vadu, ma pravo na
reklamaci. Neni-li uvedeno jinak, Prodavajici odpovidd za vSechny vady vyrobku, které ma zbozi
pfi prevzeti Kupujicim nebo které se objevi v pribéhu zarucni doby.

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma Kupujici pravo, aby byla bezplatné, véas a radné
odstranéna, a Proddvajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem
k povaze vady neumérné, mlzZe kupujici poZzadovat vymeénu véci, nebo tyka-li se vada jen
soucasti véci, vyménu této soucasti. Neni-li takovy postup moziny, muizZe Kupujici Zadat
pfimérenou slevu z ceny véci nebo od Smlouvy odstoupit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako
véc bez vady, ma Kupujici prdvo na vymeénu véci nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit. Taz prava
prislusi Kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, ale Kupujici nemUze pro opétovné vyskytnuti
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc radné uzivat. Za opétovné vyskytnuti vady se
povazuje, pokud se stejna vada projevi potreti. Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li
vymeénu véci, ma Kupujici prdvo na primérenou slevu z ceny véci nebo mlze od Smlouvy
odstoupit.

VYRIZENi REKLAMACE



5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

7.1.

7.2.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajicitho nebo osoby urcené k opravé bez
zbytecného odkladu od zjiSténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést
své kontaktni Udaje, popis zavady a poZadavek na zpUsob vyrizeni reklamace. MUzZete pouZit
pfilozeny vzorovy formuldf, neni to vSak Vasi povinnosti. Reklamaéni formular -
www.stavointerier.cz.

Kupuijici je povinen sdélit Prodavajicimu, jaky zplUsob vytizeni reklamace pozaduje.

Proddvajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace Kupujici poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici je povinen prokazat nakup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vytizeni
reklamace béZi od predani/doruéeni zbozi Prodévajicimu nebo do mista uréeného k opravé.
ZboZi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo
by byt Cisté a kompletni.

O reklamaci Prodavajici rozhodne bez zbytecného odkladu, ve sloZitych pfipadech do
3 pracovnich dnd. Do této lhlty se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici
s kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihity ma kupujici stejna prdva, jako by se
jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vytizeni nebo do doby,
kdy byl Kupujici povinen si véc vyzvednout. V pfipadé neopravnéné reklamace se zaruka za jakost
neprodluZuje.

U opravnéné reklamace naleZi Kupujicimu nahrada ucelné vynaloZenych néaklad( (zejména
postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti
s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za vady. Kupujici zasle pozadavek na dhradu
nakladl emailem na meloun@stavointerier.cz . Do e-mailu uvede ¢islo reklamace, ¢islo Uc¢tu a
prilozi kopii podaciho listku.

POSTUP PRI REKLAMACI

Reklamaci mliZze Kupujici uplatnit u Prodavajiciho osobné ¢i pisemné na adrese: Stavointerier
MM s.ro., Lidickd 1057, 580 01 Havlickiv Brod, c¢i elektronicky na emailové adrese:
meloun@stavointerier.cz.

DOPORUCENY POSTUP JAK ODESLAT VYROBEK K REKLAMACI PRODAVAJICIMU

Vyrobek dikladné zabalte, aby nedoslo k poskozeni pti prepravé. Nejjistéjsi prepravni obal byva
plvodni obal k vyrobku, ktery je pfimo urcen pro ochranu vyrobku pfi prepravé. V ptipadé, zZe jiz
tento obal nemate, doporucujeme pouzit jakykoliv, ktery splni funkci ochrany pfed poskozenim.
Vyrobek doporucujeme posilat kompletni, véetné veskerého pfrislusenstvi, které bylo obsahem
plGvodniho baleni. Nezasilejte na dobirku — zasilka bude odmitnuta.

Pro rychlou identifikaci a efektivni feSeni doporucujeme pfidat k vyrobku kopii prodejniho
dokladu (faktura), dale privodni dopis, ve kterém popisete zavadu, jak se projevuje, pfipadné za
jakych okolnosti se zdvada projevila, jak k ni doSlo. Pro tyto uUcely je mozné vyuzit vzorovy
reklamacni formular, ke stazeni zde. Rovnéz zde vyplite aktualni kontaktni udaje.


https://www.eva.cz/files/rf1.pdf

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Vyrobek zaslete na adresu naseho reklamacniho oddéleni:
Stavointerier MM s.r.o.
Lidickd 1057
580 01 Havlickav Brod

Po obdrZeni vyrobku zasleme na kontaktni telefonni cislo Kupujiciho SMS o potvrzeni pfijeti
reklamace/na kontaktni e-mail Kupujiciho potvrzeni o pfijeti reklamace.

Po fadném vytizeni reklamace bude vyrobek zaslan zpét Kupujicimu nebo bude vyzvan SMS
zpravou k prevzeti opraveného zbozi.

Obdrzite-li nekompletni vyrobek — V pfipadé zjisténi, Ze je vyrobek nekompletni, kontaktujte
nase reklamacni oddéleni emailem na meloun@stavointerier.cz . Do emailu uvedte cislo faktury
nebo Cislo objedndvky, popis chybéjici ¢asti — presny popis podle informace z ndvodu. Nasledné
vads budeme informovat, jak postupovat, aby byla reklamace vyresena v kratké dobé a bez
zbytecnych vedlejsich naklada.

Obdrzite-li poskozeny vyrobek — V pfipadé, Ze zjistite po rozbaleni neposkozeného obalu, Ze je
vyrobek poskozeny, kontaktujte nase reklamacni oddéleni emailem na meloun@stavointerier.cz.
Do emailu uvedte &islo faktury nebo cislo objednavky, rozsah poskozeni vyrobku a pokud mozno
fotky poSkozeného vyrobku, véetné neposkozeného obalu. Nasledné vas budeme informovat, jak
postupovat, aby byla reklamace vyreSena v kratké dobé a bez zbytecnych vedlejsich nakladu.
V tomto pripadé Ize fesit reklamaci vymeénou vyrobku, vyménou poskozenych dilé nebo slevou.

Zaména — obdrzite-li jiny vyrobek — Pokud vam pfijde jiny vyrobek, nez jaky byl objednany nebo
se neshoduje popis na prodejnim dokladu s popisem vyrobku, kontaktujte nase reklamacni
oddéleni na e-mail meloun@stavointerier.cz . Do emailu uvedte Cislo faktury nebo ¢islo
objednavky, model vyrobku, ktery vam byl dorucen a pokud lze, opiste z obalu ¢arovy EAN kod
vyrobku.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1.1.2021



	REKLAMAČNÍ ŘÁD
	V případě, že Kupující po otevření balíku zjistí fyzické poškození zboží, které může být poškozeno působením dopravy, je třeba tuto skutečnost oznámit bez zbytečného odkladu. Doporučujeme pořídit fotodokumentaci poškozeného výrobku včetně přepravního obalu a odeslat s uvedením čísla nákupní faktury nebo objednávky na adresu meloun@stavointerier.cz. Prodávající bude Kupujícího obratem informovat o dalším postupu.

	ZÁRUČNÍ LIST
	U výrobků slouží jako záruční list doklad o zakoupení zboží, obsahující údaje, které musí obsahovat záruční list (faktura nebo účtenka).

	PRÁVA A POVINNOSTI Z VADNÉHO PLNĚNÍ
	Pokud má zboží při převzetí nedostatky (např. nemá sjednané nebo oprávněně očekávané vlastnosti, nehodí se k obvyklému nebo sjednanému účelu, není kompletní, neodpovídá jeho množství, míra, hmotnost, nebo jakost neodpovídá jiným zákonným, smluvním nebo i předsmluvním parametrům), jedná se o vady zboží, za které prodávající odpovídá.
	Prodávající dále odpovídá za vady vzniklé po převzetí zboží v 24 (dvaceti čtyř) měsíční záruční době nebo v době použitelnosti uvedené na obalu zboží nebo v připojeném návodu. Projeví-li se vada během šesti měsíců od převzetí zboží, předpokládá se, že vada zboží existovala již při převzetí zboží. Kupující je oprávněn uplatnit právo z vady, která se vyskytne u zboží v době uvedené v tomto odstavci Reklamačního řádu. Výše uvedené se však nevztahuje:
	u věci prodávané za nižší cenu na vadu, pro kterou byla nižší cena ujednána;
	na opotřebení věci způsobené jejím obvyklým užíváním;
	u použité věci na vadu odpovídající míře používání nebo opotřebení, kterou věc měla při převzetí Kupujícím; nebo
	vyplývá-li to z povahy věci.

	Právo z vadného plnění Kupujícímu nenáleží, pokud Kupující před převzetím věci věděl, že věc má vadu, anebo pokud Kupující vadu sám způsobil.
	V případě, že Kupující objeví na zakoupeném zboží v průběhu záruční lhůty vadu, má právo na reklamaci. Není-li uvedeno jinak, Prodávající odpovídá za všechny vady výrobku, které má zboží při převzetí Kupujícím nebo které se objeví v průběhu záruční doby.
	Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, má Kupující právo, aby byla bezplatně, včas a řádně odstraněna, a Prodávající je povinen vadu bez zbytečného odkladu odstranit. Není-li to vzhledem k povaze vady neúměrné, může kupující požadovat výměnu věci, nebo týká-li se vada jen součásti věci, výměnu této součásti. Není-li takový postup možný, může Kupující žádat přiměřenou slevu z ceny věci nebo od Smlouvy odstoupit.
	Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a která brání tomu, aby věc mohla být řádně užívána jako věc bez vady, má Kupující právo na výměnu věci nebo má právo od Smlouvy odstoupit. Táž práva přísluší Kupujícímu, jde-li sice o vady odstranitelné, ale Kupující nemůže pro opětovné vyskytnutí vady po opravě nebo pro větší počet vad věc řádně užívat. Za opětovné vyskytnutí vady se považuje, pokud se stejná vada projeví potřetí. Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepožaduje-li výměnu věci, má Kupující právo na přiměřenou slevu z ceny věci nebo může od Smlouvy odstoupit.
	VYŘÍZENÍ REKLAMACE
	Kupující je povinen uplatnit reklamaci u Prodávajícího nebo osoby určené k opravě bez zbytečného odkladu od zjištění nedostatku. Učiní-li tak písemně nebo elektronicky, měl by uvést své kontaktní údaje, popis závady a požadavek na způsob vyřízení reklamace. Můžete použít přiložený vzorový formulář, není to však Vaší povinností. Reklamační formulář – www.stavointerier.cz.
	Kupující je povinen sdělit Prodávajícímu, jaký způsob vyřízení reklamace požaduje.
	Prodávající vydá Kupujícímu písemné potvrzení o tom, kdy Kupující právo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaký způsob vyřízení reklamace Kupující požaduje; a dále potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy a době jejího trvání, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace.
	Kupující je povinen prokázat nákup zboží (nejlépe dokladem o koupi). Lhůta pro vyřízení reklamace běží od předání/doručení zboží Prodávajícímu nebo do místa určeného k opravě. Zboží by mělo být při přepravě zabaleno ve vhodném obalu, aby nedošlo k jeho poškození, mělo by být čisté a kompletní.
	O reklamaci Prodávající rozhodne bez zbytečného odkladu, ve složitých případech do 3 pracovních dnů. Do této lhůty se nezapočítává doba přiměřená podle druhu výrobku či služby potřebná k odbornému posouzení vady. Reklamace bude vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se prodávající s kupujícím nedohodne na delší lhůtě. Po uplynutí této lhůty má kupující stejná práva, jako by se jednalo o podstatné porušení smlouvy.
	Záruka za jakost se prodlužuje o dobu od uplatnění reklamace do jejího vyřízení nebo do doby, kdy byl Kupující povinen si věc vyzvednout. V případě neoprávněné reklamace se záruka za jakost neprodlužuje.
	U oprávněné reklamace náleží Kupujícímu náhrada účelně vynaložených nákladů (zejména poštovného, které uhradil při odeslání reklamovaného zboží), které mu vznikly v souvislosti s uplatněním oprávněných práv z odpovědnosti za vady. Kupující zašle požadavek na úhradu nákladů emailem na meloun@stavointerier.cz . Do e-mailu uvede číslo reklamace, číslo účtu a přiloží kopii podacího lístku.

	POSTUP PŘI REKLAMACI
	Reklamaci může Kupující uplatnit u Prodávajícího osobně či písemně na adrese: Stavointerier MM s.r.o., Lidická 1057, 580 01 Havlíčkův Brod, či elektronicky na emailové adrese: meloun@stavointerier.cz.

	DOPORUČENÝ POSTUP JAK ODESLAT VÝROBEK K REKLAMACI PRODÁVAJÍCÍMU
	Výrobek důkladně zabalte, aby nedošlo k poškození při přepravě. Nejjistější přepravní obal bývá původní obal k výrobku, který je přímo určen pro ochranu výrobku při přepravě. V případě, že již tento obal nemáte, doporučujeme použít jakýkoliv, který splní funkci ochrany před poškozením. Výrobek doporučujeme posílat kompletní, včetně veškerého příslušenství, které bylo obsahem původního balení. Nezasílejte na dobírku – zásilka bude odmítnuta.
	Pro rychlou identifikaci a efektivní řešení doporučujeme přidat k výrobku kopii prodejního dokladu (faktura), dále průvodní dopis, ve kterém popíšete závadu, jak se projevuje, případně za jakých okolností se závada projevila, jak k ní došlo. Pro tyto účely je možné využít vzorový reklamační formulář, ke stažení zde. Rovněž zde vyplňte aktuální kontaktní údaje.
	Výrobek zašlete na adresu našeho reklamačního oddělení:


